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Para comenzar a utilizar ANA Go, deberas
registrarte ingresando numero de poliza, nimero de
cliente, correo electronico, teléfono y contrasena (8
digitos).

Una vez registrado podras ingresar a la aplicacion
cuando lo requieras, solo deberas ingresar el correo
electronico que registraste, la contrasefia que
proporcionaste e iniciar sesion.

Descarga ANA Go desde las tiendas de las
aplicacions App Store y Google Play.

ANDROID APP ON Available on the
V\ Google' play D App Store
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1. Acceso

Para comenzar a utilizar ANA Go, deberas iniciar sesion
O realizar tu registro ingresando datos de la pdliza un
correo electronico, numero telefonico y una contrasena
(8 digitos).

TELCEL W) 4:49 PM

@ CONTRASENA

X INICIAR SESION
N RecisTrARSE

X RECUPERAR CONTRASENA



2. Notificaciones

La aplicacion te presentara diferentes avisos para el

cliente como:
Recordatorio de vencimientos

Recordatorio de pagos
Estatus de reparacion

TELCEL

Notificaciones

No se encontraron registros.

) 1:04 PM




3. Menu

Siniestros

Pantalla principal en donde te presenta las siguientes

opciones de Asistencia:

N Solicitar ajustador
N Cristales
N\ Llantas

N Danos Menores
N\ Asistencia Vial

i ;z;‘ﬁ‘\ Solicita Ajustador

ANA OnLive

@ Cristales

Dafios Menores

WD) Asistencia Vial
©00-6

Cristales

Su reporte deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas:

o Unicamente utilice esta opcién cuando requiera

cambiar Rotura, desprendimiento y robo de
cristales tales como: parabrisas, laterales,
aletas, medallon, quemacocos, pelicula de
seguridad, asi como los costos de instalacion,
QUEDANDO EXCLUIDOS espejos, emblemas,
calaveras y faros.

o Pdliza vigente y pagada al momento de que

ocurrié el accidente

o Sirotura de cristales no fue a consecuencia de

un accidente

Cerrar



Siniestros

Se selecciona la opcion que se desea reportar del mend,
y Se selecciona la cristalera mas cercana.

La aplicacion cuenta con un esquema de atencion remota mediante el uso de nuevas
tecnologias, con esta aplicacion nuestros asegurados podran reportar sus siniestros
en tiempo real, el principal beneficio es reducir los tiempos de atencidn sin perder la

calidad humana que nos caracteriza.

X

Aviso!

¢Te encuentras en una cristalera?

Nota: Una vez arribado a la
cristalera, favor de regresar al
servicio de cristales y presionar "SI"
para solicitar el servicio.

No, buscar
Si las mas
cercanas?

Una vez arribado a la cristalera, favor de regresar al
servicio de cristales y presionar "SI" para solicitar el

servicio 6
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Siniestros

Al aceptar se inicia una llamada con el agente para brin-
dar la atencion solicitada.

Se va a iniciar una conexion
con un agente, por favor no
cierre esta ventana

GRACIAS POR SU PACIENCIA

Aviso!
¢Desea solicitar el servicio de >
Cristales

para la péliza 0021826812




Siniestros

Se selecciona la poliza a reportar (en caso de tener
varias registradas) y se da clic en Solicitar.

Se enlaza la llamada con el agente y en ese momeno
inicia la video llamadalver siguiente pagina)

Seleccioné la poliza a la que desea solicitar el
servicio.

B 001990035 x&

B 002182677 polizat
B 002182681 Poliza2
B 507828040 1ibery

Cancelar
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Se va a iniciar una conexion
con un agente, por favor no
cierre esta ventana

GRACIAS POR SU PACIENCIA

LLAMAR A AGENTE

agente3 ANA
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Polizas

Podras ingresar las polizas vigentes indicando el numero
de cliente y el numero de la poliza.

El sistema te permite visualizar la vigencia y realizar
algunas acciones como:

N Pagar la pdliza y/o los recibos N Generar endosos tipo B.
pendientes.

N Consultary descargar facturaso N Domiciliar la pdliza.
recibos.

N Descargar las Condiciones N Descargar la poliza.
Generales.
s> ® =
[ Pélizas +
R s >

*Mantén presionada(s) la(s) péliza(s) para ver la opcién de eliminar.

Alias péliza
MOTO




Cotizador

Te permite generar nuevas cotizaciones para saber el
costo del seguro de algun otro vehiculo.

TELCEL I} 1:05 PM

)} www.anaseguros.com.mx/A  [1]

Lldmanos: 01800.835.3262

(34

ANl Busqueda rapida
Busca tu auto por descripcion:

‘ Ej. ARo, marca, submarca o version ‘

N Busqueda especifica
Tipo vehiculo

--SELECCIONAR-- v

Afio o modelo

Marca




Extrasy Servicios

Podras consultar nuestro Aviso de Privacidad y en la

parte de Servicios localizar gasolineras, corralones y
Oficinas de ANA Seguros.
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Contacto

Podras consultar o marcar directamente teléfonos de
emergencia internos o publicos.

TELCEL ) 1:08 PM

ANRDD =

Siniestros (CDMX)
53228282

Siniestros (Int. Rep.)
018009112627

Clientes (CDMX)
53228222

Clientes (Int. Rep.)
018008353262

PUBLICOS

Emergencias 911
911

Locatel
+525556581111




En caso de cualquier duda, puede comunicarse al
area de TELECONTACTO.

Atencion a nivel Nacional con Ejecutivos Integrales
gque proporcionan un trato amable, calido, oportuno

y eficiente.
Horario de servicio:

Lunes a Viernes de 08:00 a 19:00
Sabados de 09:00 a 16:00
Dias Festivos de 09:00 a 14:00

Teléfono : (55) 5322.8222
Fax:(55) 5322.8221
Lada sin costo: 01800.8353.262
E-mail: telecontacto@anaseguros.com.mx
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